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RESUMEN EJECUTIVO

Fuente: Departamento Estudios PMCM

La Plataforma Multisectorial Contra la Morosidad (PMCM) ha realizado un ejercicio para 
conocer la situación de la morosidad en España a través de un sistema de encuesta. Se ha 
llevado a cabo en enero de 2010, obteniéndose 919 respuestas, en su mayor parte, un 94%, 
pymes.

El plazo medio de cobro que se pactó en 2009 entre empresas del sector privado fue de 77 
días, pero el plazo medio de cobro efectivo fue de 101. Ambos datos contrastan con los 57 
días de media en el cobro efectivo en el conjunto de Europa. Estos plazos, aplicados al sector 
público, tienen estos registros: 99 días de plazo pactado y 154 días de plazo efectivo, frente a 
los 67 de Europa.

La ratio de morosidad en España en 2009, de acuerdo con la encuesta, se cifró en el 5%, 
porcentaje que contrasta con el 2% de la UE.

Los efectos de la morosidad en el ámbito económico-financiero se traducen en que dos tercios 
de las empresas registran problemas de tesorería y un aumento del endeudamiento con 
entidades bancarias.

Un 56% de las empresas encuestadas no conocen la existencia de la Ley 3/2004, un 28% la 
conocen pero no la aplican, y solamente un 16% la conoce y la aplica en alguna medida.

Un 86% de empresas encuestadas consideran que la pyme requeriría un régimen específico 
en materia de plazos de cobro.



Ficha de la encuesta

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA

Fuente: Departamento Estudios PMCM

Encuesta distribuida a través de las asociaciones integrantes de la 
Plataforma Multisectorial Contra la Morosidad (PMCM) a sus asociados.

Número de respuestas: 919.

Margen de error de ±3,2%.

Fecha de realización de la encuesta: enero de 2010.

Distribución por sectores y por dimensión de empresa:
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Distribución muestra por sector y dimensión de empresa

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA

Fuente: Departamento Estudios PMCM
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Plazos medios pactados y reales en el sector privado
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Plazos medios pactados y reales en el sector público
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Plazos medios pactados y reales por sector de actividad en el sector privado
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Plazos medios pactados y reales por sector de actividad en el sector público



Ratio medio de morosidad
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RESULTADOS ENCUESTA
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Efectos de la morosidad en el ámbito económico-financiero

Problemas de tesorería

36%
64%

Nada-Poco Medio-Mucho



RESULTADOS ENCUESTA

Fuente: Departamento Estudios PMCM

Efectos de la morosidad en el ámbito económico-financiero
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RESULTADOS ENCUESTA
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Efectos de la morosidad en el ámbito económico-financiero
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Actuaciones habituales en caso de incumplimiento de pago
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RESULTADOS ENCUESTA
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Necesidad de un régimen específico para pymes
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